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INEKO: Nemocnicou roka opiat Ustredna vojenska nemocnica v
Ruzomberku a nemocnica v Kosiciach-Saci

Vysledky 11. ro¢nika hodnotenia nemocnic institutom INEKO podl'a vybranych
ukazovatel’ov kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, operacnych skisenosti
lekarov, narocnosti diagnéz, spokojnosti pacientov, hospodarenia a transparentnosti za
posudzované obdobie uplynulych 4 rokov.

Hodnotenie Nemocnica roka 2025 je zaloZzené na porovnavani dat predovSetkym z rokov 2021 az 2024. Pri
pohlade na medziro¢ny vyvoj a dlhodobejsie trendy pri posudzovanych 15 ukazovateloch v Siestich hlavnych
oblastiach m6zeme konstatovat, Ze viac rokov sledujeme pozitivny trend len pri zvySovani celkovej spokojnosti
hospitalizovanych pacientov a vys$ej transparentnosti nemocnic. Zial, vykonnost slovenskych nemocnic, ¢o sa
tyka poctu realizovanych operacnych vykonov, sa po pandémii koronavirusu napriek obrovskym narastom
zdrojov tedlcich do nemocniéného segmentu nepodarila nadtartovat a prinajlepdom stagnuje. Indikatory kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti koliSu jeden rok smerom nahor, druhy rok zasa smerom nadol, vacésinou
tam nie je badat jednoznadny trend. Pri hospodareni je to podobné, aj ked' pri tejto oblasti moZno so Zeleznou
istotou povedat, Ze velké $tatne univerzitné a fakultné nemocnice maji vyrazne horsiu finanénG kondiciu ako
stredne velké a mensie regionalne vseobecné nemocnice, ze nemocnice so sukromnym vlastnikom v priemere
negeneruju nesplatené dlhy a hospodaria s prebytkami, a Zze nemocnice fungujice ako akciové spoloCnosti a
s.r.o.-¢ky, bez ohladu na vlastnictvo, hospodaria lepSie ako prispevkové organizacie. Hospodarske Cisla
pokrivuju pravidelne sa opakujuce oddlZzovania, vplyv ktorych je vSak pri tomto hodnoteni nemocnic ocisteny.

V aktudlnom hodnoteni nemocnic sme po predoslom viacroénom zhorSovani zaznamenali medziro¢né zlepsSenie
indikatora kvality reoperovanost, ktory sleduje podiel vynltenych opakovanych operacii. Pri ukazovateli
vynutenych opakovanych hospitalizacii (rehospitalizovanost do 30, resp. 90 dni) sme pri datach za rok 2024
spresnili v spolupraci so zdravotnymi poistoviiami definiciu indikdtora a metodiku vyberu dat, preto sa pri tomto
indikatore vSetkym nemocniciam medziro¢ne radovo zlepsili Cisla, avSak medziro¢né porovnanie sa tym
znemoznilo. Po viacro¢nom zlepSovani pri ukazovateloch mortality pacientov po operaénych vykonoch a po
nahlej cievnej mozgovej prihode prislo minuly rok k zhorseniu. Indikator dmrtnosti pacientov nad 65 rokov po
zlomenine stehennej kosti sa od roku 2021 zlepsuje.

Po rokoch zlého trendu sa medidnova doba pobytu zachraniek s privezenym pacientom na urgentoch nemocnic
ustalila na hodnote pod 21 mindtami, avSak za minuly rok sa tento ukazovatel zhorsil o neceld polminutu, a tak
znovu presiahol 21 minut. Je pozoruhodné, Ze napriek zlému medidlnemu obrazu a potacaniu sa slovenského
zdravotnictva pri medzindrodnych porovnaniach na koncoch rebri¢kov, spokojnost hospitalizovanych pacientov,
ktorli meraju zdravotné poistovne v Standardizovanych dotaznikoch, dlhodobo rastie. Za minuly rok ohodnotili
pacienti svoju spokojnost s pobytom v nemocniciach zlepdenim (8kolskej) zndmky zo 1,6 na 1,5 (t.j. jedna
minus), pricom plati, Ze hospitalizovani boli viac spokojni so stredne velkymi a malymi regionalnymi
vSeobecnymi nemocnicami ako s velkymi Statnymi univerzitnymi a fakultnymi nemocnicami.

& Kategoria Statne univerzitné a fakultné nemocnice (velké nemocnice)

Najvyssie ocenenie Nemocnica roka 2025 v kategodrii Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic ziskala opéat
po roku a celkovo po Siesty raz Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN. Druhé miesto
obhajila Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica. Tretie miesto v hodnoteni
vybranych ukazovatelov kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, operacnych skusenosti lekarov,
narocnosti diagnéz, spokojnosti pacientov, hospodarenia a transparentnosti ziskala, tak ako vlani, Univerzitna
nemocnica Martin.

Na prvych troch miestach sa poradie nezmenilo uz Styri roky po sebe a ostatnych osem rokov sa na stuprioch
vitazov striedaju len tieto zariadenia. Zaroven plati, Ze ruzomberskd nemocnica neskoncila pocas doterajsich
jedenastich roc¢nikov hodnotenia horsie ako tretia, Rooseveltka chybala v prvej trojke len raz - v GUvodnom
ro¢niku (2015) a martinska univerzitka bola mimo nej len dvakrat.
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O Vyjadrenia laureatov ocenenia Nemocnica roka 2025

MUDr. Marian Krizko, PhD., MPH, MHA, riaditel’ Ustrednej vojenskej nemocnice SNP RuZomberok — FN:

~Umiestnenie medzi tromi najlepSimi nemocnicami v hodnoteni Nemocnica roka 2025 je pre nas vyznamnym
ocenenim prace celého kolektivu — lekarov, zdravotnickeho aj nezdravotnickeho personalu. UZ niekolko rokov sa nam
dari drzat na poprednych prieckach, ¢o je pre nds nielen potvrdenim kvality nasej préce, ale aj silnou motivéciou
pokracovat v poskytovani kvalitnej starostlivosti nasim pacientom a neustale rozvijat nasu nemocnicu. Chcem
podakovat kaZdému jednotlivcovi za jeho obetavi précu. Rovnako chcem podakovat a ocenit podporu ndsho
zriadovatela, Ministerstva obrany SR, ktora je kltiCova pre udrziavanie a dalsi rozvoj kvality nasej nemocnice."

Ing. Miriam Lapunikovd, MBA, riaditelka Fakultnej nemocnice s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica:

~S velkou pokorou, obrovskym respektom a zaroveri srdcom naplnenym hrdostou chcem povedat nahlas velké:
,Dakujem vsetkym". Rok, ktory uplynul, v nds zanechal velku stopu. Vystavba troch projektov z Planu obnovy,
priprava prechodu na centralny ekonomicky systém, dva subezné audity, nové podmienky v DRG, nevyhnutné zmeny
internych procesov a mnohé dalsie nds, ako kolektiv, dost preverili. To, Ze sa nédm podarilo obhdjit druhé miesto, je
silnou spétnou vézbou pre cely tim Rooseveltky vo vztahu k dennodennej praci, ako aj ohodnotenim snahy postvat sa
dalej v inovécidch. O to viac sa pozerdme do budtceho roka s re§pektom, zodpovednostou, ale aj nddejou vo&i sebe
samym a nasim pacientom."”

MUDr. Jan Mikler, PhD., MPH, riaditel’ Univerzitnej nemocnice Martin:

LVelmi si véZime, Ze sme sa v hodnoteni INEKO opét umiestnili na trefom mieste. Tesi nds, Ze sa uZ niekolko rokov
stabilne drzime medzi lidrami v poskytovani zdravotnej starostlivosti na Slovensku. Toto ocenenie je dékazom, ze
nasa snaha poskytovat kvalitn( zdravotnd starostlivost je pacientami vnimand pozitivne. Chcem vyjadrit uznanie
vSetkym nasim zamestnancom, pretoZe kazdy svojim podielom prispieva k tomu, aby si nasa nemocnica drzala takuto
vysoku uroven. Vdaka patri aj pacientom za ich déveru. Ocenenie INEKO vnimame ako zavézok do buducnosti -
budeme pokracovat’ v Usili o excelentnt zdravotny starostlivost a snaZit sa zvysovat tUroveri nasich sluZieb, ako aj
mieru profesionality pri kazdodennom styku s pacientom.”

Kategoria: , _p Operacné et —

2025 Yoz . gy Z Rating | Indikatory p . | Narocnost | Spokojnost | Hospo- | Transpa-

(2024) ST un/verZIth @ etiline [0; 100] kvality skuse’nost/ diagnoz pacientov | ddrenie | rentnost
nemocnice lekarov

%1'31 UVN SNP Ruzomberok - FN

2.< FNsP_F. D. Roosevelta Banska 62,0/

(2.) Bystrica

:(’3'3‘ UN Martin 60,7/ A A v
‘(‘;ﬁ FNsP J.A. Reimana Pregov 56,7/ A v v A
f;g FNsP Zilina 55,37 v

?6<)] UN Bratislava 53,9V v v

Zf)‘ FNsP Nové Zamky 53,6 v

?8<)] FN Trencin 50,97V v

9- | EN Nitra 50,4/

(9.)

1(?1'? UN L. Pasteura Kogice 49,6/ A A A v
11.V

(10.) FN Trnava 47,2/ A

. lepsie ako okolo horsie ako

Pozn.: Nemocnice moZno porovnavat len v réamci svojej kategérie Zdroj: INEKO

AV Sipky znazorriuju medzirocnt zmenu; plné Sipky AV signalizuju medzirocnu zmenu v podfarbeni policok

Napriek miernemu bodovému medziroénému poklesu si Ustrednd vojenskd nemocnica (UVN) SNP v
Ruzomberku udrzuje vedlce postavenie v rebricku statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic vdaka tomu,
ze az pri 8 z 15 posudzovanych ukazovateloch boduje Uplne najviac. Ide o indikatory kvality poskytovanej
zdravotnej starostlivosti reoperovanost, rehospitalizovanost do 30 a 90 dni, Gmrtnost po operaénych vykonoch,
po nahlej cievnej mozgovej prihode, ¢akanie zachrankou privezeného pacienta na urgente (o 6 minut rychlejsie
preberanie pacienta na urgente, ako je celoslovensky priemer), spokojnost pacientov a schopnost generovat
vlastné zdroje (aj ked, pri tomto poslednom ukazovateli je UVN takpovediac jednookym kralom medzi slepymi
ostatnymi Statnymi nemocnicami a bez pravidelného oddlzovania a penaznych transferov z ministerstva obrany
by bolo jej hospodarenie stabilne v ¢ervenych dislach). Ruzomberska nemocnica realizuje spomedzi Statnych
univerzitnych a fakultnych nemocnic relativhe mensi pocet operacnych vykonov a jej priemerny pacient sa



vyznaduje nizSou medicinsko-ekonomickou naroénostou (tzv. Case Mix Index (CMI)), ktor( znizuju
pravdepodobne aj relativne mladi a menej komplikovani pacienti z ozbrojenych zlozZiek statu.

Po medicinsko-ekonomickej stranke najnarocnejsich pacientov na Slovensku lie¢i Rooseveltova nemocnica v
Banskej Bystrici. Za ostatnych 5 rokov je absolitnym lidrom spomedzi vSetkych slovenskych nemocnic
v oblasti transparentnosti a otvorenosti komunikacie vodi verejnosti. Vysoky CMI méze stazovat dosahovanie
lepsich hodnét indikatorov kvality, kedZe naro¢né hospitalizacné pripady su prirodzene spojené s vacsimi
zdravotnymi komplikaciami a vac¢sim rizikom Umrti. Napriek miernemu medziro¢nému zlepSeniu pri niektorych
indikatoroch kvality, zostdva banskobystrickd nemocnica zariadenim s najvySSou mierou opakovanych
hospitalizacii (rehospitalizovanost do 30, ako aj do 90 dni). Verme, Ze Rooseveltka po dokonéeni vystavby
novej nemocnice zvy$i svoj vykon, ¢o sa tyka poctu realizovanych operdcii, a zlep$i spokojnost svojich
pacientov, nakolko v tychto dvoch parametroch len tesne mifia najlepsiu trojicu.

Univerzitnd nemocnica Martin je $tatnym zariadenim s najniZ8ou Umrtnostou seniorov po zlomenine stehennej
kosti, ma& druhy najrychlejSi urgentny prijem, je to nemocnica s druhym najvysSim CMI (t.j. priemernou
medicinsko-ekonomickou naro¢nostou diagnéz pacientov), ¢o mozno prispieva k relativne horsim, t.j. vys$sim
Cislam rehospitalizacii, ma druhych najspokojnejsich pacientov a patri medzi trojicu univerzitnych nemocnic s
najhorsim finanénym zdravim.

Univerzitnd nemocnica Bratislava (UNB) vykonava najvyssi pocet opera¢nych vykonov na Slovensku, ¢o by
malo viest k vadSej erudicii lekdrov a ich timov, av$ak tato skutoénost je do znaénej miery skreslend tym, Ze
UNB tvori v podstate pat funkéne samostatnych mensich nemocnic s mnohymi duplicitnymi klinikami.
Nemocnice UNB navsétevuji, po FN Nitra, najmenej spokojni pacienti, ktori sa najviac stazujd, pricom tato “de
iure® najvacsia slovenska nemocnica dostdva najviac pokut na 1000 hospitalizovanych pacientov za zle
poskytnutl zdravotnU starostlivost od Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) (naopak, napr.
FNsP Nové Zamky nedostala za ostatné 4 roky Ziadnu pokutu a pacienti sa na fiu zaroveri najmenej stazuju).

V aktualnom rebricku Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic sme zaznamenali dve medziro¢né zmeny
poradia. FNsP Presov vymenila na 4. mieste FNsP Zilina, a to najma vdaka zlepSeniu preSovskej nemocnice,
resp. zhorSeniu zilinskej v oblasti indikatorov kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Druha zmena sa udiala na poslednych dvoch miestach, kde sa Siestym rokom po sebe umiestfiuju UNLP Kosice
a FN Trnava. Tentoraz si vymenili pozicie. Obidve zariadenia si medziro¢ne zlepsili skére ratingu, avSak kosSicka
Pasteurova nemocnica markantne (+3,4 bodu), ¢im sa stala nemocnicou s najvyraznejSim bodovym progresom
v kategérii $tatnych univerzitnych a fakultnych nemocnic. UNLP sa podarilo najviac taZit zo zlep$enia v kategdrii
spokojnost pacientov. Aj napriek miernemu zlepSeniu v kategéridch ukazovatelov kvality a hospodarenia
zostava v nich UNLP stdle na chvoste. Trnavska nemocnica medziro¢ne zvysila svoju operacnu produkciu, ¢o sa
minuly rok podarilo uz len dalSim Styrom statnym nemocniciam.

O Kategoria VSeobecné nemocnice (stredne velké a malé nemocnice)

Nemocnicou roka 2025 v kategorii vSeobecnych nemocnic sa opatovne stala Fakulthd nemocnica AGEL
Kosice-Saca a.s., ktora ziskala toto ocenenie intititu INEKO uZ po siedmykrat v rade, pricom v doterajsich
jedendstich roénikoch nebola horSia ako druhda. Premiérovi Gcast v aktudlnom hodnoteni si velmi Uspesne
odbila od aprila 2023 fungujlica bratislavskda Nemocnica BORY, a.s. z nemocnicnej siete Penta Hospitals,
ktorej len o vlasok unikla prva priecka. Bronzové ocenenie ziskala minuly rok druha - Nemocnica Topol'cany,
a.s. z rovnakej nemocnicnej siete.

Po roku sa zopakovalo, ze na prvych troch poziciach sa umiestnili nemocnice fungujlice ako akciové spolocnosti
a zaroven, prvykrat v historii hodnotenia Nemocnica roka, ide o zariadenia, ktoré su zriadené sukromnymi
spoloénostami (AGEL a Penta Hospitals).

O Vyjadrenia laureatov ocenenia Nemocnica roka 2025

prof. MUDr. FrantiSek Sabol, PhD., MPH, MBA, generalny riaditel’a predseda predstavenstva Fakultnej nemocnice
AGEL Kosice-Saca a. s.:

,DIlhodobo Uspesné umiestnenie v hodnoteni INEKO Nemocnica roka je potvrdenim spravnosti stratégie vedenia
nemocnice, Skupiny AGEL a nasho jediného akciondra. Rok 2025 bol pre nds vynimocny, stali sme sa fakultnou
nemocnicou a ohlésili investiciu 150 miliénov eur do kosického zdravotnickeho klastra. Déveru a priazeri nasich
pacientov prijimame s pokorou ako silny zavdzok do buducnosti. Uprimné podakovanie patri nasim zamestnancom,
vdaka ktorym je Fakultnd nemocnica AGEL KoSice-Saca symbolom spojenia Spi¢kovej, inovativnej mediciny a ludského
pristupu k pacientom.”

MUDr. Ivan Vulev, PhD., MPH, FCIRSE, generadlny riaditel’a len predstavenstva Nemocnice BORY, a. s.:
"Pre Nemocnicu Bory je premiérové umiestnenie v prvej trojke vseobecnych nemocnic v hodnoteni INEKO mimoriadne
silnym potvrdenim, Ze moderny koncept nemocnice, s ktorym sme vstupili do systému, sa v praxi osvedCil a prinasa
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pacientom realny prinos. Ako najmladsia nemocnica na Slovensku sme boli prvykrat hodnoteni az teraz — po tom, ¢o
sme nemocnicu spustili na jar 2023 a v plnej vykonnosti fungovali od druhej polovice roka 2024. Toto ocenenie
vnimame najmé ako spatnu védzbu na pracu nasho timu a na moderny model nemocnice, ktory na Slovensku diho
chybal. Tesi ma, Ze okrem mnohych prvenstiev v prieskumoch spokojnosti pacientov sme dosiahli nadpriemerné
hodnotenia aj v komplexnych odbornych kritéridach. Umiestnenie je pre nds zdvdzkom pokracovat v tom, &o sme si
predsavzali — prindsat do praxe inovécie a poskytovat pacientom zdravotnd starostlivost na najvyssej medicinskej
urovni.”

Mgr. Viktor Dudas, riaditel’a ¢len predstavenstva Nemocnice TopolCany, a. s.:

"Umiestnenie v prvej trojici najlepsich vseobecnych nemocnic uz druhy rok po sebe povazujeme za vyznamny Uspech.
Tento vysledok prichadza v roku, ked’si nasa nemocnica pripomina 140. vyrocie svojho zaloZenia, ¢o mu dodéava
osobitny rozmer. TeSi ma, Ze sa potvrdzuje spravne smerovanie, ktoré sme nastavili po vstupe do siete Penta
Hospitals v roku 2017. Vdaka praci celého nasho timu sa dnes Topol¢any na Slovensku spominaju v suvislosti s
kvalitnou zdravotnou starostlivostou. Verim, Ze v tomto trende budeme pokracovat’ aj nadalej - pre nasich pacientov,
pre nas region a pre moderné slovenské zdravotnictvo."

2025 Kategoria: Rating | Indikatory Op,eraéné. Néroénost | Spokojnost | Hospo- | Transpa-
skusenosti
(2024) Vseobecné nemocnice [0; 100] kvality lekdrov diagnéz pacientov | ddrenie | rentnost
1.<| | Fakultnd nemocnica AGEL v
(1) Kosice-Saca a.s.
2. Nemocnica BORY, a.s.
(--) (Penta Hospitals)
3.V | Nemocnica Topol'¢any, a.s. A A
(2.) (Penta Hospitals)
‘(‘GA) Lubovnianska nemocnica, n.o. 64,0/ v
?3V) Nemocnica Poprad, a.s. 63,7v~
Zv) Dolnooravska NsP Dolny Kubin 62,8/ A
7.V | Nemocnica A. Wintera n.o.,
(5.) | Piestany 60,1/ v
?;Z Hornooravska NsP Trstena 60,1/ - v A
?E'X Kysucké NsP Cadca 58,7/ A
10.A | VSeobecna nemocnica 57 1/
(11.) | Rimavska Sobota (Penta Hosp.) !
1(115 Nemocnica AGEL Levice s.r.o. | 57,1A A
1(127? VSeobecna NsP Lucenec n.o. 56,6 A -
13.A | NsP S. Kukuru Michalovce, a.s.
(15.) | (Penta Hospitals) iz A
14.v | Fakultnd nemocnica AGEL
(9) | Skalica a.s. D= M
1(;54Y Nemocnica AGEL Levoca a.s. 54,6 /A A A v
%166? Nemocnica AGEL Komarno s.r.o. | 54,4A
17.A | Nemocnica A. Lefia Humenné,
(23.) | a.s. (Penta Hospitals) e
1('280? Nemocnica AGEL Zvolen a.s. 53,7/ A A v
19.Vv | NsP SpiSska Nova Ves, a.s.
(12.) | (Penta Hospitals) —
20.A | NsP Dunajska Streda, a.s.
(22.) | (Penta Hospitals) Snie A A
21.A | Liptovska NsP I. Stodolu
(24.) | Liptovsky Mikulds s A
2(128: Nemocnica Snina s.r.o. 52,6V v
23.Vv | Nemocnica na okraji mesta,
(19.) | n.o., Partizanske (Penta Hosp.) e v A A
24.v | Nemocnica L. Svobodu Svidnik,
(13.) | a.s. (Penta Hospitals) 51,9V M A
25.A | NsP Prievidza so sidlom v
(26.) | Bojniciach S -
26.V | Nemocnica s poliklinikou n.o.
(25.) | Kralovsky Chimec o v




27.V | Vranovska nemocnica, a.s.

(1) | (Penta Hospitals) 49,27 -l v N

(32'_) NsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov 48,8/ A A
%299§1 NsP Brezno, n.o. 48,27 v

30."V7 | Nemocnica AGEL Ziar nad 47,87 A v
(28.) | Hronom

(27'_) NsP Myjava 46,4/ v —

32.A | NsP Trebisov, a.s.
(33.) | (Penta Hospitals) 46,24 -I A

33.v | NsP sv. Barbory Rozfava, a.s.

A
(36-) (Penta Hospitals) 46,0v A - A

34.v | NsP Sv. Lukasa Galanta, a.s.
(31.) | (Penta Hospitals)

35. Nemocnica AGEL Krompachy
() |[s.r.o.

NsP Povazska Bystrica

NsP, n.o. Revuca

. lepsie ako okolo horsie ako
Priemer | S - priemer priemeru priemer

Pozn.: Nemocnice mozZno porovnavat len v ramci svojej kategdrie. Zdroj: INEKO
AY piné Sipky signalizuji medzirocnu zmenu v podfarbeni poli¢ok a pri poradi zmenu pozicie min. o 3 miesta

Nemocnici skupiny AGEL v Kosiciach-Saci, ktord od oktébra tohto roka obohatila svoj ndzov o privlastok
fakultna, sa medziro¢ne sice mierne znizilo bodové skére v celkovom hodnoteni, ale napriek tomu zostala o chlp
(o 0,08 bodu) na prvom mieste v hodnoteni kategdrie vSeobecnych nemocnic. Sacianska nemocnica vykonava
druhy najvyssi pocet sledovanych operacnych vykonov (najviac ich realizuje Nemocnica Poprad) a ma po
nemocnici na Boroch najspokojnejsich pacientov. Druha najvyssia naro¢nost lie¢enych diagnoz (CMI) (opét po
Boroch) pravdepodobne zapricifiuje, Zze nemocnica v KoSiciach-Saci sa pohybuje pri posudzovanych indikatoroch
kvality okolo priemeru vSeobecnych nemocnic. Tak ako vacsina ostatnych nemocnic so sukromnymi vlastnikmi
sa mdze pochvalit dlhodobo velmi dobrym finanénym zdravim.

Nova bratislavska nemocnica Bory zo siete Penta Hospitals je hodnotena na zaklade udajov len z vyse jedného
a pol roka, ale uz Gvodné data naznacdovali, Ze bude atakovat vrchné prie¢ky. Spomedzi stredne velkych a
malych nemocnic lie¢i po medicinskej a nakladovej stranke najnarocnejsich pacientov, ktori su zaroven najviac
spokojni s poskytnutou zdravotnou starostlivostou a celkovo s pobytom v tejto nemocnici. V porovnani
operacie a druhu najnizsiu mieru umrtnosti po operacnych vykonoch. Relativne slabSie maju Bory ukazovatele
rehospitalizovanosti, ¢o méze vyplyvat zo zvoleného konceptu manaZmentu pacientov, ,rychloobratkovosti®
a velkého dopytu po l6zkach v tejto nemocnici. Nabeh prevadzky novej nemocnice si vyzaduje relativne velké
podiatoéné investicie do vybavenia a do ziskavania persondlu, preto je prirodzené ofakavat v Uvodnych rokoch
horsie hospodarske &isla. Vzhladom na to, Zze Bory zadali poskytovat zdravotnu starostlivost postupne od aprila
v priebehu roka 2023, tak za tento rok bol aj pocet uskutocnenych operacnych vykonov obmedzeny. Preto
v tejto oblasti ukazovatelov o¢akdvame do buducnosti signifikantny narast bodového zisku nemocnice.

Nemocnica Topol'€any z nemocnicnej siete Penta Hospitals ziskala vo vSetkych Siestich zdkladnych oblastiach
ukazovatelov nadpriemerné hodnotenie, pricom sa dlhodobo zlepsuje. Silnou strankou nemocnice su indikatory
kvality a relativne vysokd operaénd vykonnost. NajblizSie pri priemere sa pohybuje v oblasti spokojnosti
pacientov, kde nemocnicu tahaju dole nadpriemerné pocty staZnosti pacientov zo stardich rokov, ktoré
registruje UDZS.

Lubovnianska nemocnica si dlhodobo udrzuje liderski poziciu medzi vSeobecnymi nemocnicami
v transparentnosti, dlhodobo ma nulové zavazky po lehote splatnosti a na jej urgente sa zdrziavaju zachranky
s privezenym pacientom najkratSie na celom Slovensku (necelych 14 minat; naopak, najdlhsie cakaju
zachranky v dunajskostredskej nemocnici (Penta Hospitals), a to az 32 a pol minuty).

AZ tri nemocnice v zriadovatelskej pdsobnosti Zilinského samospravneho kraja sa umiestnili v prvej desiatke,
najvyssie nemocnica z Dolného Kubina (na 6. mieste). Dolnooravskd NsP boduje najviac zo vsSetkych
vSeobecnych nemocnic pri indikatoroch kvality, Specidlne pri rehospitalizovanosti do 30 dni a Umrtnosti po
kosti v porovnani so vSetkymi ostatnymi vSeobecnymi nemocnicami vykazuje v poradi stvrtd zo Zilinskych
zupnych nemocnic - Liptovska NsP Liptovsky Mikulas.



Pri Zilinskych Zupnych nemocniciach a v kontexte tUzby byt za ,kazdd cenu” v druhej (vy$$ej) Urovni nemocnic
v rdmci optimalizacie siete by sme chceli poukézat na Hornooravskl NsP Trstena, ktord sa umiestfiuje v prvej
desiatke rebri¢ka. Ako ,dvojkova” nemocnica by mala mat povinne zavedeny neurologicky medicinsky program,
avSak doteraz nema zriadené Zziadne neurologické oddelenie, a ak sa nahodou pacient s nahlou cievnou
mozgovou prihodou (CMP) dostane do tejto nemocnice, musi byt konfrontovany s najvy$Sou mierou umrtnosti

v v

neocakava starostlivost o takychto pacientov, kedZe su to véeobecné nemocnice prvej (nizsej) Urovne).

Ako kontrastny priklad toho, Ze aj nemocnice prvej Urovne sa mdzu Specializovat a v danej oblasti poskytovat
oceriovant vysoko kvalitni a odborn( zdravotnu starostlivost, neraz na vy$Sej urovni ako v dvojkovych
zariadeniach, nech slizi neurologické oddelenie nemocnice v Levoci (AGEL), ktoré sa zameriava aj na
pacientov s CMP, a aj preto ma spomedzi vSetkych vSeobecnych nemocnic najlepsie Cisla pri ukazovateli miery
umrtnosti hospitalizovanych pacientov po akutnej mozgovej porazke.

Top 10 uzatvara nemocnica s najvys$s$im bodovym hodnotenim za oblast hospodarenia — Rimavska Sobota zo
siete Penta Hospitals.

Bodovym skokanom roka sa stala VSeobecna NsP Lucenec, ktora si zlepSila skére ratingu o 3,6 bodu.
MedziroCne si polepsSila v skore pri kazdej zo Siestich sledovanych oblasti ukazovatelov, najviac pri
transparentnosti, ale napriek tomu ma za celé posudzované obdobie 4 rokov stale najnizSi index
transparentnosti. Medziro¢ne najviac bodov stratila NsP Myjava (-3,2 b.), ktorej zriadovatelom je trencianska
Zupa. Medziro¢ne si najviac pohorsila v spokojnosti pacientov, pri pokutdch od UDZS a v transparentnosti.
Myjavskd nemocnica ma v porovnani s ostatnymi zariadeniami okrem uz spominanej najvyssej miery mortality
pacientov po nahlej CMP aj najhorsie Cisla pri umrtnosti seniorov po zlomenine stehennej kosti a naopak,

najlepsie disla reportuje pri rehospitalizovanosti do 90 dni.

Iv?aléou nemocnicou popri NsP Lucenec, ktord za ostatné 4 posudzované roky nedostala ani jednu pokutu od
UDZS za nespravne poskytnutl zdravotn( starostlivost, bola NsP Bardejov, s najvy$Sou mierou reoperécii, na
druhej strane. Najviac pokutovanymi zariadeniami boli NsP Kral'ovsky Chlmec, ktorda zaroven vykazuje
najnizSie pocty operacii, a pentacke nemocnice v TrebiSove a Galante, ktord ma najhorsie indikatory kvality
v kategorii vseobecnych nemocnic.

Najviac staznosti k poctu hospitalizovanych poslali do UDZS pacienti na nemocnicu v Skalici (AGEL), najmenej
na svidnicku nemocnicu (Penta Hospitals), ktorad sa vSak bori s najvy$Sou mierou Umrtnosti po operacnych
zékrokoch.

Zupné nemocnice trencianskeho kraja NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach a NsP Povazska Bystrica
zostavaju nadalej zariadeniami so suverénne najhorSim finanénym zdravim medzi ,vSeobeckami”. Novy
spolocny riaditel’ ,siete” troch zupnych nemocnic trencianskeho kraja Lubos Lopatka, ktory prevzal riadenie len
pred niekolkymi tyzdfiami, bude stat pred velkou vyzvou konsolidovat a zefektivnit hospodarenie, zvysit
produktivitu prdce zamestnancov tychto relativne velkych nemocnic a zaroveri nezabudn(t ani na kvalitu
poskytovanej zdravotnej starostlivosti pacientom a na ich spokojnost. Hoci si povaZskobystrickd nemocnica
medziroéne bodovo polepsila, a to najmé& pri indikatoroch kvality, tato oblast ukazovatelov stdle zostdva
celkovou slabinou nemocnice. Za minuly rok sa medziro¢ne zhorsila navy$e spokojnost jej pacientov.

Najviac nespokojnych pacientov z dotaznikov zdravotnych poistovni vziSlo z nemocnice v Revicej, ktord sa
v aktualnom vydani rebricka ocitla na poslednom mieste. V kazdej zo zakladnych sledovanych oblasti je
revicka nemocnica podpriemerna. Okrem spokojnosti pacientov je najviac pod priemerom pri indikatoroch
kvality umrtnost po operaénych vykonoch a rehospitalizovanosti. Tu si dovolime, aj na zaklade tvrdeni
predstavitelov nemocnice, poznamenat, ze pri posledne menovanom ukazovateli hrd negativnu rolu, ostatne
tak ako asi aj pri nemocnici v Krompachoch, vysoky podiel pacientov z vylu¢enych komunit, ktori Casto
nedodrziavaju, alebo nemdzu a nedokazu dodrziavat Standardny lie¢ebny rezim a nasledne opakovane
navstevuju nemocnicu.

METODIKA

Aby mohli byt nemocnice hodnotené! v ramci ocenenia Nemocnica roka, museli prejst kvalifikanymi kritériami
komplexnosti (poskytovanie zdravotnej starostlivosti v minimalne 5 zo 7 zdkladnych odbornosti)? a dostatoc¢nej
velkosti vzorky pri sledovanych ukazovateloch. Ocenené zariadenia ziskali pri nich suméarne najvyssi pocet bodov -
rating. Posudzované bolo obdobie uplynulych 4 rokov (v&cSinou 2021 az 2024), pricom so vzdialenejSim rokom sa

! Nemocnice, ktoré neboli z metodickych dévodov posudzované (pozn.: nevypoveda to ni€ o ich kvalite) (v abecednom
poradi): Banovce n/B., Bratislava (Nemocnica sv. Michala, UNsP Milosrdni bratia, Zeleznitna nemocnica), Gelnica, Handlova,
Hnusta, Ilava, Kezmarok, KoSice (Zelezni¢na nemocnica), Malacky, Nové Mesto nad Vahom, Sobrance, Sahy, Velky Krti$ a
Zlaté Moravce.

2 Vnutorné lekarstvo (interné), chirurgia, neuroldgia, pediatria, gynekologicko-p6rodnicke oddelenie, novorodenecké
oddelenie (neonatolégia) a oddelenie anestézioldgie a intenzivnej mediciny (OAIM).



vaha hodnot ukazovatelov znizuje. Index transparentnosti (Udaje z rokov 2022 az 2025) zostavil na zaklade vlastného
vyskumu institit INEKO podla priebezne upravovanej metodiky pévodne vytvorenej v spolupraci s Transparency
International Slovensko.

INEKO porovnavalo nemocnice v ramci dvoch kategoérii (Statne univerzitné a fakultné nemocnice a vSeobecné
nemocnice) na zaklade hodnét nasledovnych 15 ukazovatelov v Siestich hlavnych oblastiach:

Oblast ukazovatelov Vaha Néazov ukazovatela Vaha
A1) Indikator kvality (IK) Reoperovanost © 8 %
A2.1) IK Rehospitalizovanost do 30 dni (zmena metodiky a vyberu dat) 4 %
A2.2) IK Rehospitalizovanost do 90 dni (zmena metodiky a vyberu dét) 4 %
A3) IK Umrtnost po operaénych vykonoch ® 6 %
A) Kvalita poskytovanej 36 % A4) IK Umrtnost na akutnu mozgovo-cievnu prihodu ® 4 %
zdravotnej starostlivosti A5) IK Umrtnost po zlomenine stehennej kosti (65+ rokov) © 4 %
A8) Doba ¢akania pacienta na urgente privezeného zachrankou ® 4 %
A9) Pokuty od UDZS za nespravne poskytnutl zdravotnu starostlivost © 2%

Pozn.: IK A6) Umrtnost na JIS a A7) Umrtnost na I6Zkovom oddeleni po
preklade z JIS boli z hodnotenia vynechané pre nekonzistentnost dat

B) Operacné skusenosti B1) Pocty realizovanych 19 skupin operacnych vykonov za rok ©

0, o,
lekarov 12 % (Evidence-Based Hospital Referral (EBHR-vykony)) 12 %
C) Narocnost diagnoz 12 % | C1) Case Mix Index (CMI) 12 %
pacientov

N ) D1) Celkova spokojnost pacientov (zloZzend z 12 subindikatorov) © 16 %

o, 7

D) Spokojnost pacientov 18 % D2) StaZnosti pacientov zbierané UDZS ® 2%
E1) Schopnost generovat vlastné zdroje © o

E) Hospodérenie 12 % (bez vplyvu oddlzovania) 6 %
P ° ['E2) DIh po lehote splatnosti a jeho medziroénd zmena © 6

(bez vplyvu oddIZovania) °

F) Transparentnost 10 % | F1) Index transparentnosti (v roku 2025 zostaveny z 25 subindikatorov)© 10 %

| 100% | medziroéné zlepSenie © | medziroéné zhorSenie ® | 100 %

Zdroj: INEKO

Upozornenie

Indtitut INEKO prebera data od zdravotnych poistovni, zdravotnickych zariadeni, MZ SR, MF SR, VUC, UDZS, NCZI,
OS ZZS SR a dalsich institucii, a preto neméze garantovat a niest pravnu zodpovednost za spravnost pouzitych
originalnych dat. Pripadné chyby sa snazi zistovat a po ich verifikovani aj priebezne odstrariovat.

,Zvysovanie transparentnosti zverejriovanim relevantnych informacii o kvalite a efektivnosti poskytovanej zdravotnej
starostlivosti je podla nds jednym z klti¢ovych predpokladov na to, aby bola verejnost lepsie informovand, aby sa
vedela kvalifikovanejsie rozhodovat a vytvarat ucinnejsi tlak na zlepSovanie verejnych sluZieb, ¢o potom motivuje
zdravotnicke zariadenia sa neustale zlepsovat. Cielom je, aby pacienti dostavali najlepsiu starostlivost za najlepsiu
cenu. V sulade s myslienkou a konceptom hodnoty za peniaze."

Dusan Zachar, riaditel’ INEKO

Chceli by sme vyjadrit vdaku najméa zdravotnym poistovniam Ddvera a Union, ako aj VSeobecnej zdravotnej poistovni
a tiez Ministerstvu zdravotnictva SR, Operatnému stredisku zachrannej zdravotnej sluzby SR, Narodnému centru
zdravotnickych informdcii, Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Transparency International Slovensko,
“mystery shopperovi® panovi Petrovi N., samospravnym krajom a samotnym nemocniciam za spolupracu, ochotu a
sucinnost pri vyskume a poskytovani réznych Udajov potrebnych pre hodnotenie nemocnic v SR.

Zozbierané Udaje o nemocniciach, vratane rozsirenych vysledkov hodnotenia Nemocnica roka 2025, ako aj indikatory
kvality ambulantnych poskytovatelov je mozné najst na volne pristupnom portali: kdesaliecit.SK

Portal kdesaliecit.SK a hodnotenie Nemocnica roka podporuju:

M

SQUARE Zdravotna poistoviia



http://kdesaliecit.sk/

